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Presentación

Bomberos de Chile, a través de su Academia Nacional, 
tiene la responsabilidad legal de capacitar, entrenar y fijar 
estándares para dar respuesta a emergencias a nivel nacional 
e internacional. Este proyecto educativo institucional (PEI) 
viene a establecer los parámetros de acción en los cuales 
se debe basar la formación de Bomberos de Chile y los 
resultados esperados de su aplicación.

El PEI es el resultado de dos años de trabajo con toda la 
comunidad educativa. A través de distintos instrumentos 
de evaluación y análisis hemos logrado estructurar los 
lineamientos necesarios para el desempeño académico 
durante los próximos cuatro años, estableciendo para ello 
los niveles de formación y perfiles de egreso.

La actualización del proyecto educativo implica cambios 
paulatinos y profundos. Uno de ellos es plantear los productos 
académicos a través de un enfoque de competencias en lugar 
de objetivos, lo cual nos permite establecer estándares en 
función de aprendizajes pertinentes, relevantes, observables 
y prácticos. Todo esto tiene como fin situar a los bomberos al 
centro del proceso educativo, y así facilitarles los conocimientos, 
habilidades y valores para que puedan entregar un servicio 
de calidad de manera segura.
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El proyecto educativo institucional (PEI) de la Academia 
Nacional de Bomberos (ANB) presenta el marco en el que 
se desenvuelve la propuesta educativa, y su foco principal es 
establecer y garantizar la formación de bomberos de todo el 
país. Este documento se construye en base a la identidad y 
funcionamiento que ha desarrollado la ANB, así como a partir 
de los valores bomberiles que han permitido la formación en 
el área de respuesta a emergencias. 

La ANB es una institución de educación bomberil enmarcada 
en la estructura de Bomberos de Chile. Está al servicio de la 
comunidad en cuanto a emergencias y autocuidado, y desde su 
fundación ha trabajado para que bomberos del país adquieran 
aprendizajes de manera sistematizada para desarrollar sus 
labores bajo estándares de calidad y seguridad. 

Desde esta óptica, la ANB ha observado los cambios de la 
sociedad, de la educación y de las emergencias de manera 

activa, y sobre todo en el impacto que han tenido estos 
cambios en la propia propuesta educativa vigente. 

Las transformaciones en las modalidades y 
metodologías de enseñanza-aprendizaje, así como 

el avance hacia contextos de virtualidad, han sido 
significativos, y requieren de nuevas miradas desde las 

instituciones educativas. La ANB busca dar respuesta a 
las necesidades y demandas de la comunidad educativa. 

Esto es un proceso complejo, ya que presenta las dificultades 
propias de la permanente actualización; por ejemplo, superar 
el anquilosamiento de las estructuras institucionales para 
acompañar en las necesidades de quienes son parte de la 
comunidad educativa. 

En la práctica, situar a los bomberos como elemento central del 
proceso educativo, comprendiéndolos como constructores de 
su aprendizaje desde su propia experiencia, implica considerar 
el desarrollo de competencias observables como foco de 
cada curso. Del mismo modo, se sitúan como potenciadores 
de las capacidades de quienes participan en los procesos 
formativos en función de lograr aprendizajes pertinentes y 

Introducción
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relevantes para las actividades asociadas 
a las emergencias, y bajo los lineamientos 
valóricos institucionales.

La ANB inició un proceso de actualización 
de su proyecto educativo institucional (PEI) 
durante el año 2022 mediante la participación 
de la comunidad educativa y revisiones 
institucionales al proyecto planteado el 
año 2017. 

A partir de las observaciones realizadas por 
la comunidad educativa en general, sumado 
a la revisión especializada del documento y 
actualizaciones técnicas en el conocimiento 
sobre emergencias, se decidió iniciar un 
proceso de reformulación que busca renovar 
y dar sustento práctico a elementos que 
habían sido declarados en el PEI del 2017. 
Esto convierte al presente documento en 
una instancia de continuidad y cambios 
de carácter progresivo tanto en ejecución 
como en difusión.

La puesta en marcha de este PEI (2025-2028) 
se nutre de las directrices históricas de la 
ANB en sincronía con innovaciones en el 
ámbito de la formación para las emergencias, 
con innovaciones en el ámbito educativo 
en general y considerando experiencias 
recogidas de los distintos contextos 
del país. Si bien en este documento se 
plantean los lineamientos centrales, la 
ANB propone este proyecto educativo 
institucional (PEI) como una herramienta 
en permanente construcción en conjunto 
con la comunidad educativa, sobre todo 
en cuanto a la revisión y actualización del 
proyecto en base a criterios e indicadores.

9ACADEMIA NACIONAL DE BOMBEROS DE CHILE (ANB)
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La Academia Nacional de Bomberos 
de Chile tiene como objetivo preparar 
a personas que voluntariamente han 
elegido servir a la comunidad.
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La capacitación teórica y práctica de Bomberos 
de Chile busca preparar de forma óptima a su 

personal, para así dar una respuesta segura
y eficiente a las emergencias que

diariamente desafían a la Institución.
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Cumpliendo esta determinación legal, 
desde su origen, la ANB ha buscado 
la formación educativa sistematizada 
de bomberos para que realicen sus 
funciones en torno a las emergencias con 
alto grado de seguridad y preparación, y 
en el marco de la ética de la Institución.

La construcción de la ANB como 
institución también es producto del 
reconocimiento de la herencia de 
la formación que han brindado los 
bomberos en Chile desde su origen, 
donde entregar el conocimiento desde 
la experiencia a un otro ha sido una 
de las herramientas vitales para dar 
continuidad a una institución de larga 
data en nuestro país. 

La experiencia de una institución como 
la ANB se nutre permanente de las 
personas que desarrollan, en la práctica, 
los lineamientos y cursos. La valoración 
de la contribución de más de 1.600 
instructores habilitados es central, 
porque son quienes logran plasmar y 
formar a personas capaces de intervenir 
en distintos tipos de emergencias bajo 
el alero de los valores de la Institución. 
También debe recalcarse la importancia 
de los trabajadores y trabajadoras que 
realizan tareas de tipo administrativo, 
educativo y técnico, pues su labor 
sostiene cada uno de los cursos que 
se realizan.

Presentación de la

Academia Nacional de Bomberos
La ANB tiene la responsabilidad legal de determinar las competencias 
que deben cumplir los bomberos del país, según lo establece la Ley 
N°20564 en el artículo N°14, y en el Decreto N°95 del Ministerio de 
Justicia en el artículo N°6.
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La Academia Nacional de Bomberos, creada en 1988, es un 
organismo dependiente de la Junta Nacional de Cuerpos 
de Bomberos de Chile. Desde su formación ha buscado la 
sistematización de la educación bomberil mediante su oferta de 
cursos. Este proceso progresivamente ha requerido mayores 
niveles de elaboración en busca del perfeccionamiento, la 
estandarización de procedimientos y brindar más y mejores 
herramientas para actuar frente a las emergencias.

Producto de la necesidad de cubrir la formación en todo el país 
es que se han generado, con el tiempo, áreas de desarrollo 
educativo y técnico más complejas que han fortalecido, 
paulatinamente, el carácter de institución educativa bomberil 
de la ANB. En este contexto es que el año 2017 se elaboró 
el primer proyecto educativo institucional, que ha estado 
vigente desde entonces, y ahora que ha cumplido su ciclo, 
se ha sometido a una revisión exhaustiva. Esta revisión derivó 
en la decisión de elaborar este nuevo PEI, que se nutre de 
la experiencia de la ANB a lo largo de sus más de 35 años 
de existencia.

Reseña histórica
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Las tendencias educativas contemporáneas apuntan hacia 
modelos educativos basados en competencias, siendo este 
el enfoque que toma el proyecto educativo institucional (PEI) 
de la ANB. Estas tendencias se evidencian en el mundo de la 
educación superior, como en el caso del Espacio Europeo de 
Educación Superior (Comisión Europea, 2022) o los esfuerzos 
en este mismo sentido para Latinoamérica (Macías, 2020). 
Es preciso contextualizar estos elementos en un proceso 
distinto y particular, como es el caso de la formación bomberil 
en Chile. Por tanto, más que una adopción completa de un 

Actualización del proyecto educativo

Representación de competencias (2018).
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modelo, se busca construir uno que, 
nutriéndose de otras experiencias, 
comprenda las diferencias propias 
de una educación sistematizada para 
bomberos que ejercen sus funciones 
y formación de manera absolutamente 
voluntaria y en tiempos acotados.

Una de las decisiones de este proyecto 
educativo es la construcción de un 
modelo educativo basado en com-
petencias, lo cual permite establecer 
estándares en función de aprendizajes 
pertinentes, relevantes, observables y 
prácticos.

La ANB ha decidido acercarse a estos 
lineamientos porque hacen sentido 
con el trabajo que ha realizado, per-
mitiéndole reconocer en la práctica de 
su actual funcionamiento lineamientos 
que permiten construir un currículum 
basado en competencias. 

Es preciso establecer estándares debido 
a la diversidad propia de una institu-
ción con alcance nacional, siendo la 
adopción de competencias un camino 
que posibilita reconocer lo que ya se 
realiza e incorporar elementos nuevos 
intencionados, y así delimitar lo que se 
realiza en Chile en materia bomberil. 
Sin embargo, esta estandarización 
no significa la absoluta equiparación, 
sino un camino a seguir en el que la 
diversidad de las condiciones de cada 
cuerpo de bomberos puede incorporar 
elementos distintivos, pero respetando 
el marco proporcionado y el cumpli-
miento de las competencias. 

Estos elementos, a su vez, nos permi-
tirán establecer parámetros precisos 
de comparación con otras instituciones 
de formación bomberil en el mundo, 
teniendo en consideración lo que 
realiza la ANB para poder evidenciar 
diferencias y similitudes para la mejora 
de la educación que brinda a bombe-
ros. Esto también permite a la ANB 
consolidarse como una institución de 
referencia internacional.

Tener una dirección clara de los sen-
tidos del para qué, en qué y cómo se 
forman los bomberos en el proceso 
educativo que ofrece la ANB permite 
tener ventajas organizativas, de difusión 
y de propósito, las cuales se propone 
implementar con este proyecto edu-
cativo institucional (PEI).

La implementación de lo anterior se 
traduce en un currículum basado en 
competencias, que es la principal 
innovación que se espera con este 
proyecto educativo institucional (PEI). 
En concreto, un currículum de este 
tipo busca centrar la formación en el 
desarrollo de competencias mediante 
la obtención de resultados de apren-
dizaje, que representan el conjunto de 
habilidades, conocimientos, destrezas 
u otros similares para la realización de 
procedimientos en marcos valóricos, 
éticos o actitudinales necesarios 
para desarrollar acciones en diversos 
contextos (Cejas et al., 2019). De esta 
manera se establecen claramente 
cuáles serán las tareas que podrán 
desempeñar quienes cursen los niveles 
de formación de la malla curricular.
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Misión y visión
El proceso de actualización del PEI ha derivado en la modificación de la visión y 
la misión de la ANB, cuyo énfasis está en su labor formativa, de estandarización 
y el sentido de la formación.

Visión
La Academia Nacional de Bomberos 
proyecta su consolidación como 
institución de educación bomberil a 
nivel nacional y de referencia a nivel 
internacional destacando por su rol 
educativo, de investigación y de difusión 
de conocimiento sobre las emergencias 
orientada a generar efectos significativos 
en la comunidad bomberil considerando 
los contextos en el que están insertas.

Misión
Formar bomberos en procedimientos 
estandarizados de respuesta a diversas 
emergencias, enmarcados dentro de 
los valores éticos institucionales de 
Bomberos de Chile, mediante procesos 
de formación integrales, eficientes, 
permanentes y pertinentes.
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Uno de los atributos principales de la formación que brinda la 
ANB es su vinculación con los valores éticos institucionales de 
Bomberos de Chile. Por este motivo es que es fundamental 
que quienes realizan el proceso educativo en los espacios 
formativos sean parte de la Institución y hayan realizado una 
preparación especial para desempeñarse como instructores. 

En el ámbito de respuesta a emergencias, la 
ANB propone un proceso de aprendizaje 
interrelacionado entre teoría y práctica, que 
surge del análisis de las necesidades del país. 
Desde ahí se inicia el proceso de desarrollo 
técnico y educativo que permite elaborar 
recursos de calidad para el aprendizaje, con 
orientaciones didácticas y evaluaciones 
que identifiquen la adquisición de las 
competencias que establece la ANB.

La mirada hacia el aprendizaje mediante la evidencia práctica de la 
aplicación de conocimientos adquiridos en una conjunción entre saber 
y hacer se transforma en el eje central de la misión. Esto se traduce en 
educar a las personas para desempeñarse como bomberos a lo largo 
del país. 

Dimensión de la misión
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El aprendizaje es parte de la humanidad, y se manifiesta en 
nuestra capacidad de interactuar con el mundo. Siendo un 
proceso presente en la totalidad de las acciones que realizamos, 
el aprendizaje es, en sí mismo, un fenómeno complejo. Si bien 
desde esta perspectiva el aprendizaje es intrínseco, hay modos 
organizados y sistemáticos que abren posibilidades para que 
las personas aprendan sobre una parte de la compleja realidad. 
Enmarcada dentro de esta última se encuentra la función de 
las instituciones educativas. 

En este contexto, es relevante considerar distintas aristas 
que influyen en el proceso de aprendizaje, ya desde una 
óptica sistematizada; esto implica principalmente considerar 
las experiencias previas enmarcadas dentro de contextos 
socioculturales complejos. 

En medio de estas complejidades emerge la subjetividad de 
cada persona al momento de aprender. El aprendizaje es una 
construcción personal que se desarrolla de modo colectivo (en 
interacción con otro de manera directa o indirecta), porque se 
nutre de experiencias, conocimientos e intereses particulares, 
siendo un punto de inicio para el logro de nuevos aprendizajes, 
y requiere el compromiso de quienes se forman tanto a nivel 
cognitivo como afectivo y fisiológico.

Para la consecución de aprendizajes es necesario reconocer 
su carácter dialógico, producto de la interacción entre sujetos 
en contextos educativos; ello supone procesos en los que la 
construcción del aprendizaje presenta significaciones distintas,  

Principios del proyecto educativo 
institucional (PEI)
Aprendizaje

Para una institución educativa el foco principal es el aprendizaje. En el caso 
de la ANB, este debe estar integralmente enfocado en las emergencias. 
Ahondar en cómo la ANB comprende este concepto, primero desde una 
mirada teórica y luego práctica, es el fundamento de la propuesta para 
la educación en emergencias de bomberos de Chile. 

ACADEMIA NACIONAL DE BOMBEROS DE CHILE (ANB)
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incluso en una instancia que se reitera en el tiempo. Esta 
constatación es uno de los elementos a considerar a la hora de 
establecer estándares de calidad en la formación de Bomberos.

Comprender el aprendizaje de esta forma significa avanzar 
en procesos formativos que incluyan la autorregulación del 
aprendizaje y la concientización de la construcción del mismo 
por parte de los participantes.

Relación entre contexto social y aprendizajes.
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Educación para bomberos
En el caso particular de esta institución 
educativa, es necesario considerar 
una serie de variables propias que son 
parte de las condicionantes para el 
desarrollo de los procesos educativos 
disponibles.

Una de estas variables es que las 
personas que son destinatarias de la 
propuesta educativa son bomberos 
en Chile. Esto implica una serie de 
elementos, como el ciclo vital que 
abarca el proceso formativo, que, a 
grueso modo, corresponde a educación 
de adultos.

Educar bomberos en Chile abarca 
la totalidad del rango etario com-
prendido como adultez, lo cual es 
otro de los factores a considerar 
en la formulación del proceso 
educativo. Esto pasa por considerar 
ciertas características que, en su 
generalidad, pueden contribuir a 
tener una propuesta más atingente. 

En el ámbito de la educación de personas 
adultas adquiere valor el autoaprendizaje 
y la experiencia vital como principios 
metodológicos (Rumbo Arcas, 2015). 
Ambos elementos deben ser consi-
derados dentro de construcciones 
sociales y, por tanto, son comprendidas 
e interpretadas en diferentes contextos 
socioculturales. Es la capacidad de 
transformación de las concepciones 
surgidas desde nuestras experiencias, 
con la integración de concepciones 
nuevas, la que posibilita relaciones 
dinámicas con el aprendizaje. Por ello 
es de suma importancia que quienes 
son parte del proceso educativo como 
participantes sean conscientes de que 

sus propias estructuras de creencias, 
que tienen interiorizadas durante toda su 
vida, construyen hábitos que organizan 
las formas de realizar ciertas cosas, 
muchas veces limitando las percepciones 
y posibilidades.

Una de las problemáticas que emergen 
al momento de pensar una educación 
para adultos, y que incluye a bomberos, 
es el aprendizaje de la vida cotidiana, el 
cual está directamente relacionado con 
las oportunidades de aprender que se 
presentan en contextos frecuentes. Es 
un desafío para la propuesta determinar 
hasta qué punto es posible construir 
aprendizajes que signifiquen una 
apropiación efectiva, demostrada en 
las actividades prácticas cotidianas, 
en personas que están habituadas a 
experiencias concretas que vivencian 
día a día y que pueden ser disímiles 
con las que se buscan desarrollar.

Entonces, el desafío para la ANB es 
construir nuevos aprendizajes desde la 
experiencia vivida, tanto bomberil como 
social, de cada persona, considerando 
el factor de reproducción de algunos 
elementos en base a aprendizajes que 
han adquirido en la práctica. Para esto 
hay que reconocer esa experiencia que 
surge desde el cotidiano e integrar 
nuevos elementos desafiantes, con lo 
cual se busca que exista modificación 
en la percepción sobre un actuar o 
modo de pensar concreto.

Asimismo, la ANB tiene el desafío de 
encontrar herramientas que permitan 
evaluar los aprendizajes que tienen 
bomberos en su práctica en un proceso 
de reconocimiento de esos aprendizajes 
dentro de la estructura curricular de 
formación.
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Modelo basado en competencias

El enfoque formativo basado en com-
petencias significa que el sistema de 
educación de bomberos se orienta a 
desarrollar capacidades para actuar 
eficazmente en contextos diversos y 
en el marco de los valores éticos insti-
tucionales. Esta directriz es transversal 
a la configuración educativa de la ANB, 
que asume una perspectiva de proceso 
cognitivo alineado con el desempeño 
práctico. El currículum con enfoque de 
competencias busca ser integral en los 
saberes, comprendiendo el conocimiento 
como una articulación de elementos, 
de procesos de aprendizaje teóricos y 
prácticos, en función de un desempeño 
idóneo en un contexto real.

El eje principal del currículo es el 
desempeño, entendido como las 
manifestaciones concretas de compe-
tencias que en su conjunto permiten 
desarrollar una actividad, resolver 
problemas, enfrentar dificultades, 
etc. El énfasis debe estar en el uso 
o manejo profesional de lo que se 
debe hacer con lo que saben y en la 
aplicación de criterios para dar sentido 
al accionar.

Considerando las competencias 
como base, se organizan niveles de 
formación que buscan establecer el 
desempeño que tiene cada bombero 
según el cumplimiento de estos.

En adición a la complejidad de un 
proceso de aprendizaje se suman las 
condiciones materiales, asociadas 
principalmente a los tiempos disponibles 
por parte de bomberos; este es uno de 
los primeros elementos a considerar al 

momento de elaborar esta propuesta 
educativa. Por tanto, los principios de 
pertinencia y relevancia son centrales 
tanto para la elaboración de actividades 
académicas como en la forma de 
administrar los tiempos disponibles.

ACADEMIA NACIONAL DE BOMBEROS DE CHILE (ANB)
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Sentido educativo de la formación

Los participantes son el fin de la tarea educativa, con foco 
en el desarrollo de la responsabilidad con ellos mismos, 
con su entorno y con la institución Bomberos de Chile. Las 
competencias que busca desarrollar la ANB se despliegan 
a partir de la recabación de investigaciones de organismos 
dedicados a estas temáticas, pasando por la validación y 
acercamiento hacia los objetivos de la ANB. Este proceso 
es realizado por el área técnica, especializada en asuntos 
bomberiles, para luego dar paso a una transposición 
educativa que busca y define las estrategias que permitan 
que todos los bomberos desarrollen las competencias 
para desenvolverse en las áreas que son objetivo de 
la ANB, siempre poniendo foco en las necesidades 
educativas de cada participante. 

Mediante perfiles de egreso se establece la 
finalidad de cada etapa formativa determinada 
en el currículum, siendo a su vez una declaración 
formal del compromiso que asume la ANB con 
Bomberos. La principal característica de los perfiles 
de egreso es que se nutren de los elementos presentes 
en la etapa formativa respectiva, constituyéndose como 
las competencias que el participante podrá usar y seguir 
construyéndolas en su accionar.

Es de suma importancia que la comunidad educativa conozca 
la significancia del perfil de egreso, pues les permitirá 
apropiarse del sentido de la formación y poder contrastar con 
el desarrollo de los cursos y el desempeño en las acciones 
propias de cada bombero. 

Los perfiles de egreso definen, para cada nivel, sus competencias 
correspondientes, que incluyen los requerimientos necesarios 
para intervenir en las emergencias de mayor frecuencia y la 
definición de las funciones para las cuales están preparados. 
Esto está alineado con el plan de formación de la matriz 
curricular, que explicita que la adquisición de competencias 
es posible mediante la consecución de aprendizajes.

La propuesta educativa de la ANB se define como un proceso intencionado 
para que bomberos del país logren desarrollar las competencias que les 
permitan desarrollar un servicio bomberil de alto estándar, principalmente 
en emergencias y vinculación con la comunidad, y en el marco de los 
valores éticos institucionales. 

ACADEMIA NACIONAL DE BOMBEROS DE CHILE (ANB)
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Competencias

Las competencias son un conjunto in-
tegrado y dinámico de conocimientos, 
habilidades y actitudes que se busca 
construir en las instancias de aprendi-
zaje. Estas deben considerar que las 
acciones sean pertinentes, fundadas, 
relevantes y responsables en contextos 
particulares de ejercicio. En el caso de 
Bomberos, estas se vinculan principal-
mente con las emergencias y con la 
vinculación con la comunidad.

Es preciso señalar que las competencias 
declaradas se desarrollan, también, en 

variables propias de la personalidad de 
cada persona y variables contextuales, 
que pueden generar diferencias forma-
tivas entre cada participante. Por esto 
es que las competencias reconocen 
este elemento y se establecen como un 
estándar a alcanzar por todos quienes 
son parte del proceso formativo, más 
allá de estas diferencias. Por tanto, es 
necesario tomar medidas que permitan 
desarrollar las competencias recono-
ciendo las diferencias y trabajando en 
función de estas.
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La Academia Nacional de Bomberos cuenta con una organización curricular en 
base a niveles. Estos son:

A continuación, revisaremos los perfiles de egreso, que son la base en la que 
se enmarcan las competencias de estos niveles formativos y de los cursos 
asociados. 

NIVEL POSTULANTE
Perfil de egreso

La persona que culmina el nivel postulante está preparada para resguardar 
su seguridad, la de su equipo y de su entorno en emergencias de distinto 
tipo disminuyendo impactos y riesgos. Asimismo, sigue órdenes de mando 
y conoce elementos centrales de la historia de la institución Bomberos de 
Chile y sus valores.

NIVEL INICIAL
Perfil de egreso

La persona con certificación inicial está preparada para intervenir en 
emergencias de distinta complejidad bajo supervisión, principalmente en 
la ejecución de funciones básicas y de apoyo. Las acciones que realiza 
consideran medidas de seguridad, de autocuidado y de cuidado del entorno 
buscando disminuir impactos y riesgos. Asimismo, es capaz de comunicarse 
efectivamente en la emergencia, trabajar en equipo siguiendo órdenes de 
mandos superiores e identificarse con los valores bomberiles mediante el 
conocimiento de la historia institucional.

NIVEL POSTULANTE

NIVEL INICIAL

NIVEL OPERATIVO

NIVEL PROFESIONAL

NIVEL ESPECIALIDAD

Niveles de formación y perfiles
de egreso
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NIVEL OPERATIVO
Perfil de egreso

La persona con certificación operativa está preparada para intervenir en 
emergencias de distinta complejidad, principalmente en funciones de 
ejecución de procedimientos estandarizados. Puede liderar operaciones, 
es capaz de trabajar en equipo y toma decisiones fundadas en elementos 
técnicos acordes al tipo de emergencia, sustentado en conocimientos 
adquiridos y procedimientos estandarizados que resguardan la seguridad 
propia y del entorno. Asimismo, puede ejecutar técnicas especializadas 
para distintas emergencias, comprende la cultura bomberil y mantiene un 
compromiso con la Institución.

NIVEL PROFESIONAL
Perfil de egreso

La persona con certificación profesional está preparada para participar 
en emergencias de distinta complejidad, principalmente en funciones de 
ejecución de procedimientos estándarizados específicos. Posee capacidades 
de liderazgo para dirigir a un equipo de trabajo sustentado en el conoci-
miento teórico y práctico, siendo capaz de analizar distintas variables para 
tomar decisiones que se ajusten a parámetros estandarizados de acción, y 
resguardando la seguridad y evaluando el procedimiento en todo momento.

ESPECIALIDADES

Debido a su variedad, cada una de las especialidades son específicas. Son 
las competencias de cada curso las que permiten explicar qué se realiza en 
ellos, siendo a su vez la descripción de los aprendizajes que se espera lograr. 

La definición de cada una de las competencias de los cursos es determinada 
acorde a las necesidades de formación en los procesos de creación o 
actualización de los mismos, constituyéndose en un espacio en construcción 
curricular abierto. 
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Instructor como educador

La formación que imparte la Academia Nacional de Bomberos busca tener 
en el centro a los participantes, y con este foco, la labor del instructor 
educador es central. 

El uso del término instructor es propio 
de la tradición de la Institución, y tiene 
una significación distinta a la habitual, 
sobre todo por las transformaciones 
con sentido educativo que ha tenido 
Bomberos, que ha tomado nuevas sig-

nificaciones asociadas u homologadas 
a la función de educador.

Esto es de especial importancia desde 
la conformación de la ANB y la ins-
titucionalización de la formación de 
bomberos. 
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Se comprende la función de educador 
como la capacidad de guiar a quienes 
están aprendiendo y de ser un elemento 
unificador y coordinador del proceso 
de perfeccionamiento, con lo cual se 
busca alcanzar las potencialidades de 
las personas en función de su labor 
como profesionales de las emergencias. 
Los instructores son guías de los pro-
cesos que abarcan el conocimiento de 
temáticas en particular y el crecimiento 
personal de participantes por medio de 
la interacción y promoción de valores.

Los instructores educan buscando 
que los participantes descubran y 
activen sus capacidades, y que las 
demuestren mediante la consecución 
de competencias y en la construcción 
de significados sobre aspectos centrales 
de la vida bomberil. Es aquí donde 
toma relevancia todo lo que realiza 

el instructor dentro de las instancias 
formativas. Las acciones y modos de 
actuar tienen un impacto, se quiera o 
no, en las personas. La educación es un 
proceso de comunicación, de diálogo, 
entre quienes están insertos dentro de 
ese espacio; por tanto, instructores y 
participantes se ven enriquecidos por 
la interacción. Los participantes ven 
los modos de actuar y las reacciones a 
situaciones distintas, sacan sus conclu-
siones y aprenden en función de estos 
elementos, que pueden incluso estar 
ajenos al conocimiento específico de 
los cursos. Por tanto, la ANB entrega 
las herramientas necesarias para rea-
lizar las actividades de formación bajo 
parámetros de respeto que tengan en 
consideración la diversidad propia de los 
participantes, y así brindar un proceso 
de aprendizaje que considere a quienes 
aprenden como el centro.
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Implementación
Las ideas plasmadas en el proyecto educativo institucional (PEI) requieren 
elementos que terminan por materializar las ideas. A continuación, se presentan 
los lineamientos educativos, su concreción práctica desde la comunidad educativa 
y su funcionamiento práctico. 

Lineamientos educativos

La materialización del sentido educativo de la ANB se traduce en los siguientes 
cinco elementos:

1. FORMACIÓN

2. PRÁCTICA

3. CALIDAD

4. EFICIENCIA

5.  PLANES DE ESTUDIO
 ESTANDARIZADOS
 Y PERTINENTES

1  FORMACIÓN

La ANB busca que los participantes desarrollen competencias en diversas 
dimensiones de las emergencias, desde técnicas específicas de acción hasta 
los valores éticos institucionales y la relación con la comunidad, de tal modo 
que les permita desenvolverse en vinculación con su entorno como bomberos.
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2  PRÁCTICA

El aprendizaje es un proceso activo que se da en distintos espacios. Es funda-
mental considerar la historia y experiencia de cada participante en conjunto con 
la exposición a elementos nuevos o que se pueden realizar de manera distinta 
a la habitual. La ANB propone realizar este proceso en una programación que 
incluye el ejercicio contextualizado, práctico y seguro, en base a la simulación de 
ambientes reales donde se practiquen y se evidencien las acciones necesarias 
para actuar como respondedores de emergencias. En esta propuesta se incluye el 
contacto con otros mediante el fortalecimiento del trabajo en equipo y la gestión 
del riesgo en función de un objetivo específico de formación.

3  CALIDAD

Se traduce en un proceso formativo pertinente, integral y eficaz mediante la con-
creción de aprendizajes en base a las competencias, que pueden ser visualizadas 
por la comunidad educativa. Deben tenerse sistemas de elaboración de cursos 
vinculantes, lo que se suma a la revisión permanente según las evaluaciones de 
quienes participan en el proceso; esto desde el inicio de elaboración hasta el 
participante que asiste a los cursos.

4  EFICIENCIA

Implica no solo desarrollar cursos de manera óptima en tiempos limitados, sino 
también la búsqueda de nuevas formas de lograr que los procesos formativos 
sean más accesibles para los participantes. La eficiencia también conlleva la 
gestión de los recursos disponibles manteniendo la calidad de la formación, y con 
énfasis en la necesidad de realizar la formación teórica y práctica para obtener 
la certificación ANB.

5  PLANES DE ESTUDIO ESTANDARIZADOS Y
 PERTINENTES

El proceso de aprendizaje propuesto por la ANB permite el logro de las competen-
cias que determinen los perfiles de egreso con los mismos estándares en todos 
los lugares donde se realicen los cursos. Es relevante indicar que este estándar 
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se entiende como la orientación de hacia dónde se dirige la formación, siendo 
posibles las adecuaciones contextuales o ampliar hacia otros elementos, pero 
manteniendo el desarrollo de la misma competencia.

Este plan de estudio busca la pertinencia mediante el tránsito entre niveles de 
formación. En los perfiles de egreso se expresan lo que podrán realizar quienes 
cumplan el nivel, siendo exigencias atingentes a las emergencias actuales, 
amplias –para abarcar la integración de nuevos requerimientos del contexto– y 
que buscan la antelación y proyección de las emergencias en el tiempo.
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La comunidad bomberil es el sentido del proyecto educativo. Esto es parte 
del ambiente formativo, por lo que se busca la vivencia de una experiencia 
que favorezca el desarrollo de competencias de cada uno de sus miembros.

Su rol es ser facilitadores del aprendizaje. Para ello la ANB 
dispone de espacios de formación para que se apropien de 
principios educativos y estrategias para construir aprendizajes 
con los participantes. Estos actores son esenciales para el 
funcionamiento de la formación bomberil. Son el rostro visible 
de la ANB, por lo que deben estar alineados con el proyecto 
educativo y contribuir con su experiencia tanto teórica como 
práctica para la mejora permanente de los cursos.

Instructores

La ANB se plantea como una institución abierta a todos los 
bomberos del país, quienes son parte de nuestra comunidad 
educativa desde el momento que comienzan a gestionar 
la realización de los cursos de la ANB, cualquiera sea su 
modalidad, tomando el rol de participante. Son parte de la 
comunidad mientras estén integrados a la institución Bom-
beros de Chile.Participantes

Establece la dirección general académica, administrativa 
y presupuestaria de la Academia. Lidera la comunidad 
educativa, buscando mantener la confianza y cooperación 
de cada uno de los integrantes de la Institución. Guía a los 
equipos potenciando la identidad y compromiso para el 
logro de objetivos que emergen desde la misión. En materias 
educativas puede ser asesorado por el Consejo Académico.Director

Es el representante oficial de la ANB en instancias externas 
e internas, siendo el nexo oficial entre la ANB y el Directorio 
Nacional, así como con los otros estamentos de la Junta 
Nacional de Cuerpos de Bomberos de Chile. Supervisa el 
cumplimiento de los acuerdos emanados del Directorio 
Nacional en las materias asociadas a la Academia Nacional de 
Bomberos. Preside el Consejo Directivo, donde se establecen 
las directrices educativas, el plan estratégico, el sistema de 
gestión, el reglamento y el presupuesto de la ANB. 

Rector

Actores de la comunidad educativa

Dirigen las sedes regionales ANB. Implementan el plan 
académico regional conforme a las directrices del plan 
académico nacional y velan por el cumplimiento de las 
actividades académicas de su región y por el adecuado 
uso de recursos. Además, supervisan el desempeño de los 
instructores.

Coordinadores
Académicos
Regionales
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Departamento de Gestión Académica

Entrega soporte logístico para el proceso educativo por medio 
de la planificación, coordinación y ejecución de las instancias 
formativas de la ANB. Esto incluye procesos de registro y 
certificación de cada una de las personas que culminen las 
tareas académicas determinadas para cada caso.  

GA

Centros de entrenamiento

Despliegan los procesos académicos en los entornos de 
aprendizaje dispuestos en los campus y en los simuladores 
móviles, procurando que la experiencia permita el logro de 
competencias por parte de los participantes. Gestionan los 
servicios propios de estos espacios, sean académicos, de 
servicios o administrativos.

CE

Departamento de Desarrollo Técnico

Desarrolla procedimientos de levantamiento de contenidos 
técnicos, tanto de los avances en las disciplinas asociadas 
como desde la propia comunidad bomberil, por medio de 
mesas técnicas que entregan insumos para la elaboración de 
manuales y procedimientos. También define los contenidos de 
los cursos en trabajo conjunto con el Departamento de Desarrollo 
Académico. Adicionalmente, prestan asesorías técnicas a la 
Junta Nacional de Bomberos de Chile y otras instituciones.

DT
Departamento de Desarrollo Académico

Establece las directrices educacionales para la elaboración 
de cursos en base a la definición de la malla curricular, 
manteniendo así un monitoreo de la misma y sus resultados 
de aprendizajes de acuerdo con los perfiles de egreso. 
Participa en la elaboración de cursos mediante la construcción 
de competencias, la transposición desde documentación 
técnica hacia recursos educativos y la entrega de directrices 
para desarrollo de evaluaciones en trabajo conjunto con el 
Departamento de Desarrollo Técnico. 

DA

Departamento de Recursos Académicos

Encargado de poner a disposición el material académico en 
los centros de entrenamiento y sedes regionales gestionando 
los procesos de impresión y distribución para que cuerpos 
de bomberos, instructores y participantes puedan hacer los 
cursos con todos los recursos necesarios. Este trabajo se 
realiza en base a la planificación académica anual, dando 
también respuesta a eventualidades propias de un espacio 
de formación dinámico como es la ANB.

RA
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Aspectos operacionales
La vocación práctica de este proyecto educativo institucional (PEI) 
implica describir, de modo sintético, los procedimientos que se ejecutan 
para que finalmente se desarrollen los cursos.

Programas y elaboración de cursos

El plan de estudio de los niveles de 
formación está diseñado para ser 
implementado en distintos entornos y 
tipos de aprendizaje de acuerdo a las 
competencias. Se busca que los niveles 
y sus cursos sean pertinentes con las 
labores bomberiles, y que por medio de 
las estrategias educativas y evaluativas 
potencien la construcción de aprendizaje. 
Los niveles están organizados desde lo 
más simple a lo más complejo, mientras 
que los cursos de cada nivel se organizan 
bajo una estructura lineal con posibilidad 
de adecuación según el tiempo del que 
dispongan los participantes. 

Los programas se construyen mediante la 
identificación de necesidades bomberiles 

y actualizaciones técnicas vinculadas 
con procesos de desarrollo académico. 
A partir de esto se definen estándares 
académicos, se desarrollan los contenidos 
técnicos, se diseñan metodologías de 
enseñanza para facilitar el logro de 
aprendizajes para cada participante y se 
desarrollan los recursos de aprendizaje. 
Luego, los cursos pasan por procesos 
de validación, a la vez que se habilita 
a instructores para que desarrollen los 
mismos. Cada una de estas etapas está 
sujeta a cambios y actualizaciones por la 
orientación de la ANB hacia la innovación 
a partir de un trabajo de escucha de la 
comunidad educativa.

34 ACADEMIA NACIONAL DE BOMBEROS DE CHILE (ANB)
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Aprendizaje electrónico: formación mediante  
plataformas digitales

La educación a través de plataformas 
digitales es uno de los medios de im-
plementación de los cursos diseñados 
por la ANB. Se constituye como uno de 
los focos principales para la formación 
de bomberos del país porque posibilita 
el acceso masivo a cursos desde dis-
tintos lugares, permitiendo que cada 
persona disponga de sus tiempos de 
aprendizaje. La transposición educativa 
desarrollada por el Departamento de 
Desarrollo Académico propone cursos 
de carácter e-learning y b-learning; esto 
quiere decir que se ejecutan tanto en 
línea como en modalidad híbrida.

Uno de los desafíos en esta área es el 
fortalecimiento de la formación virtual 

como una instancia de construcción 
de aprendizajes de bomberos de 
manera colaborativa. El aula virtual 
es un espacio que no solo pone a 
disposición los cursos desarrollados 
por la ANB, sino que también desarrolla 
comunicación efectiva y colaboración 
tanto entre participantes como con 
instructores. Esto significa que el aula 
virtual, entendida como un entorno 
creado digitalmente con la intención de 
desarrollar experiencias de aprendizaje 
a través de recursos educativos (Area y 
Adell, 2016), se constituye como uno de 
los elementos más importantes dentro 
de un campus virtual que busca generar 
comunidades virtuales de aprendizaje.

ACADEMIA NACIONAL DE BOMBEROS DE CHILE (ANB)
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Campus y gestión

Actualmente se disponen de tres campus a nivel nacional acondicionados 
especialmente para el desarrollo de los cursos. Esto implica espacios de 
entrenamiento que disponen de escenarios de simulación de emergencias 
controladas y con todas las medidas de seguridad requeridas. También 
cuentan con instalaciones de hotelería y alimentación.

Los cursos, una vez aprobados por 
la ANB, comienzan a ser gestionados 
para su realización. Esto incluye la ha-
bilitación de instructores por medio de 
procesos de perfeccionamiento en el 
área respectiva y las consideraciones 
educativas a tener en cuenta. Luego se 
define la convocatoria para participantes 

y el desarrollo del curso. En cada uno 
de estos pasos hay procesos de gestión 
académica –que incluyen contactar a 
las personas asociadas a cada tarea–, 
procesos de matriculación y logística 
asociada para que se puedan realizar 
los cursos.

La realización de los cursos presen-
ciales en los campus incluye esfuerzos 
logísticos y de preparación para la 
recepción de participantes e instruc-
tores, en donde las personas a cargo 

de los campus desarrollan todas las 
acciones que posibilitan la realización 
de los procesos educativos, sean teó-
ricos o prácticos, con la totalidad de 
los elementos requeridos.
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Vinculación con el medio

La extensión para la Academia Nacional 
de Bomberos es un área que busca 
llevar parte del conocimiento cons-
truido hacia la sociedad. Tiene como 
objetivo principal crear un vínculo entre 
la comunidad, más allá de la propia 
declarada, y la ANB, promoviendo la 
participación activa de ambas partes. 
Esto implica tanto instancias abiertas 
a la comunidad como la articulación 
con otras instituciones educativas o 
de otro tipo con propósitos afines. En 
la práctica, esta área abarca desde 
eventos de socialización de las acti-
vidades de la ANB hasta convenios 
con asociaciones, fundaciones u otras 
organizaciones similares.

Dentro de la extensión de la ANB existen 
diferentes tipos de actividades, como, 
por ejemplo, seminarios, cursos y talleres 
de formación abiertos, participación en 
ferias, artículos de difusión, etc. Este PEI 
se propone ahondar estos elementos y 
generar nuevas instancias de vinculación 
con la sociedad.

Una de las aristas relevantes para lograrlo 
es llevar a cabo la extensión mediante 
el uso de herramientas digitales, ya que 
por medio de la virtualidad es posible 
llegar a una mayor cantidad de personas 
y comunidades. En cualquier caso, estas 
actividades deben estar diseñadas para 
responder a las necesidades e intereses 
de la sociedad y deben tener un impacto 
positivo en el desarrollo local. Esto incluye 
la difusión de las actividades de manera 
constante en el tiempo.

Uno de los principales retos de la extensión para la ANB es lograr una 
mayor articulación entre las instancias de extensión y las actividades 
que realiza en investigación tanto técnica como educativa, de manera 
que se pueda generar sinergia y maximizar el impacto de estas más allá 
de la propia Academia.
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Monitoreo y evaluación

Es preciso señalar que los cambios 
propuestos son de carácter paulatino, 
y las definiciones que se establecen 
en este proyecto educativo son los 
elementos centrales para su desarrollo. 
Esto significa que, si bien se recoge 
el funcionamiento de varios procesos 
dentro de la Academia, otros emergen 
como modificaciones futuras a los 
mismos.

Teniendo este documento como 
marco referencial, se desarrolla un 
plan estratégico de mejora continua 
basado en evidencia, con indicadores 
evaluativos y plazos asociados para su 
cumplimiento. Los ejes centrales para 
su elaboración será la consolidación y 
construcción de procesos educativos 
integrales, eficientes, permanentes 
y pertinentes.

El PEI va a estar sujeto a evaluaciones 
anuales, internas y/o de la comunidad 
en su conjunto para evidenciar los 
estados de avance del mismo e 
incorporar sugerencias en función 

del mejoramiento del proceso educativo que significa formar 
a bomberos para las distintas emergencias y comunidades 
que existen en el país.

Este proyecto educativo, desde su entrada en vigencia, dispone de tiempos 
de acomodación para su implementación. En este sentido, y si bien varios 
elementos incorporados han sido recogidos desde la experiencia de la 
comunidad educativa, se propone realizar una primera etapa de difusión 
del mismo con el fin de acercar esta herramienta a todas las personas 
que les sea atingente. Este acercamiento también incluye la posibilidad 
de mejora del proyecto. 
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